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Ein Bedienkanal 
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Wahrscheinlichkeit für n  Objekte in Schlange 
ρ−= 10P  

( )ρρ −×= 1n
nP  

Mittlere Schlangenlänge αβ
α

ρ
ρ

−
=

−
=

1
n  

Mittlere Aufenthaltszeit αβ −
= 1

T  

Mittlere Wartezeit ( ) βαβαββ
α 11 −

−
=

−
=W  

 
Kostenrechnung 

Bedienkosten ( ) BmB kmK ×=  Mit m  Bedienkanälen 

Warte-/Aufenthaltskosten ( ) ( ) WmmW knK ×=  Mit m  Bedienkanälen 

Spezifische Kosten pro Bedienkanal Bk  

Spezifische Aufenthaltsdauer pro Objekt Wk  

Gesamtkosten ( ) ( ) WmBm knkmK ×+×=  

Wenn die Kosten ( )mK  das Minimum betragen sollen, müssen folgende Ungleichungen erfüllt 

sein: 
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Alternative Berechnung über eine Kostentabelle: 
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Mehrere Bedienkanäle, mehrere Warteschlangen 
Betrachtung für m  Teilsysteme mit einem Bedienkanal. ( m = Anzahl Warteschlangen) 

Ankunftsrate 
m
αα =*  

Bedienrate ββ =*  
 
Mehrere Bedienkanäle, eine Warteschlange 
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Wahrscheinlichkeit für 0 Objekte in der 
Schlange 
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Wahrscheinlichkeit für n  Objekte in der 
Schlange 
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Zwei Bedienkanäle, eine Warteschlange 

Wahrscheinlichkeit für 0 Objekte in der 
Schlange 
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