System- und Organisationsmodelle - Warteschlangensysteme

Ein Bedienkanal
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Kostenrechnung
Bedienkosten Ky, =mXkg Mit m Bedienkanilen
Warte-/Aufenthaltskosten KW(m) = Z(m) XKy, Mit m Bedienkanilen
Spezifische Kosten pro Bedienkanal ky
Spezifische Aufenthaltsdauer pro Objekt ky,

Gesamtkosten
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Wenn die Kosten K(,,) das Minimum betragen sollen, miissen folgende Ungleichungen erfiillt

sein:
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Alternative Berechnung iiber eine Kostentabelle:
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Mehrere Bedienkanile, mehrere Warteschlangen

Betrachtung fiir m Teilsysteme mit einem Bedienkanal. (7 = Anzahl Warteschlangen)
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Mehrere Bedienkaniile, eine Warteschlange
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Zwei Bedienkaniile, eine Warteschlange
,_
Wahrscheinlichkeit fiir 0 Objekte in der p_2pP__ B
Schlange " 24p ) &
Mittlere Schlangenlinge n= (2 . )2 XF+p
—P

System- und Organisationsmodelle - Warteschlangensysteme - Seite 2 von 2

© 2006 Till Wiebke
http://www_tillwiebke.de/studium/



